
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

(gült ig ab 01.01.2002) 

 

1. Geltung der Dataverde GmbH  Geschäftsbedingungen 

Die nachstehenden Liefer- und Geschäftsbedingungen gelten für  den gesamten Geschäftsverkehr  der Dataver de GmbH (nachfolgend Dataverde genannt) , insbesondere für  alle 
zukünf tigen Geschäfte, auch wenn dann nicht  gesondert auf sie Bezug genommen wird und regeln diesen abschließend,  es sei denn,  dass davon abweichende Bedingungen 
schrif tl ich vereinbar t werden. Die Entgegennahme von Lieferungen oder  Teil lieferungen gilt  in jedem Fal l als Anerkennung unserer Liefer- und Geschäftsbedingungen;  dies gilt  
auch, wenn Dataverde anders lautenden Geschäf tsbedingungen des Kunden nicht ausdrückl ich widerspr icht . 

2. Angebot  

Angebote sind stets freib leibend. Ein Kauf vert rag kommt erst  dur ch unsere schrif tl iche Auft ragsbestätigung zustande.  Erfolgt unsere Lieferung, ohne dass dem Käuf er vorher  e ine 
Auft ragsbestät igung zuging, so kommt der Ver trag mit Übergabe der Waren an den Spediteur  oder den Frachtführer  zustande.  

Angebote und die Annahme bzw. Bestätigung von Bestellungen erfolgen unter  dem Vorbehalt  rechtzeitiger  und ausreichender Selbstbelieferung. Bei nicht  ausreichender 
Selbstbel iefer ung s ind wir  berecht igt  nach einer  Frist  von 14 Tagen vom Vert rag zurückzutreten. 

3. Lieferung 

Liefer fr isten und -ter mine gelten als annähernd vereinbar t.  Vorzeitige Lieferung ist  zulässig.  Alle Lieferungen erfolgen ab Lager Zentrale Dortmund, einer  Dataverde Geschäf tstelle oder  durch einen von Dataverde autor isier ten 
Par tner . 

Wir behalten uns Tei llieferungen vor. Sol lte die Ausl iefer ung der Ware verzögert  werden,  so kann uns der Besteller  schr ift lich eine angemessene Nachfrist von mindestens 14 Tagen setzen. Für  die Einhaltung der Fr ist genügt die 
rechtzeit ige Absendung der  Ware. Im Fall der Nichterfüllung durch den Käufer können wir  den uns entstandenen Schaden ersetzt  verlangen.  

Schadensersatzansprüche wegen verspäteter Lieferung sind in jedem Fall ausgeschlossen, sofern die Verspätung nicht  auf Vorsatz oder  grobe Fahrlässigkeit unser erseits zurückzuführen ist .  
Of fensichtlich unrichtige oder unvol lständige Lieferungen,  sowie offensichtliche Mängel hat uns der Käufer unver züglich schr ift lich anzuzeigen,  ansonsten s ind wir  von der  Mängelhaf tung befreit.  

4. Arbeitszeiten 

Unsere Ar beitszeiten liegen werktäglich Mont ags b is Freitags von 8:00 –  12:30 und von 13: 00 b is 17:00.   Außerhalb dieser Zeiten erhöht sich der jeweils gült ige Stundensatz um die gesetzlich zulässigen Zuschläge.   

5. Versand und Gefahren 

Wir behalten uns die Wahl des Transportweges und -mittels vor und liefern,  sofern nicht ausdrücklich anders vereinbart , auf Kosten und Gefahr des Beste llers. 

Das Transportr isiko wir d auch dann vorn Käufer getragen,  wenn die Versandkosten ausnahmsweise von uns getragen wer den; dies gilt  auch bei Vereinbarung und bei Rücksendung nach Mangelbeseitigung oder  Reparatur . Sofer n 
vom Bestel ler nicht  ausdrücklich andere Weisungen gegeben werden,  versichern wir  die War enlief erung pauschal zu Lasten des Bestel lers.  

6. Abnahmeverweigerung 

Verweiger t der Erwerber  die Abnahme des Vert ragsgegenstandes, so kann Ihm der Lieferant eine angemessene Fr ist zur Abnahme setzen. Hat  der Erwerber den Vertragsgegenstand innerhalb der ihm gesetzten Fr ist  nicht  
abgenommen, so ist der Lieferant  berechtigt,  vom Vert rag zurückzutreten oder  Schadenersatz wegen N ichter fü llung zu verlangen.  In jedem Fall kann der Lieferant  auch ohne Nachweis des tatsächl ich entstandenen Schadens und 
unbeschadet  der  Möglichkeit,  einen höheren tatsächlichen Schaden geltend zu machen, bei Hardwar e 20 v.H.  und bei Sof tware 60 v.H.  des vereinbarten Preises als Schadenersatz verlangen.  

Schulungen sind acht  Tage vor Schulungstermin abzusagen oder voll zu bezahlen.  St ornierungen sind mit 20 v.H.  kostenpflichtig. 

7. Eigentumsvorbehalt 

Alle Lieferungen und Leist ungen erfolgen unter  Eigentumsvorbehalt.  Die gel iefer te Ware und die für  den Erwerber  parametr isierte Sof tware ble ibt bis zur  vollständigen Bezahlung des Kaufpreises /Gebühren und aller sonst igen 
Forderungen des Lieferanten gegen den Erwerber aus der laufenden Geschäf tsverbindung Eigentum des Lieferanten. Wird Ware durch den Erwerber verarbeitet,  so erfolgt  die Verarbeitung für  den Lieferant en, der damit  als  
Hersteller im Sinne des § 950 BGB gilt  und das E igentum an dem Zwischen- oder Enderzeugnis erwir bt.  Bei Verarbeitung mit anderen, nicht  dem Erwerber  gehörenden Waren,  erwirbt  der Lieferant Mite igentum an der neuen Sache 
im Ver hältnis des Wertes der  von ihm gelieferten Waren zum Wert  der  f remden Ware im Zeitpunkt der Verarbeitung.  

8. Preise und Zahlungen 

Die Lieferungen und Leistungen erfolgen zu den Preisen und Bedingungen der schr ift lichen Auf tragsbest ätigung. Die dar in genannten Preise sind verbindlich und verstehen sich zzgl.  Mehrwertsteuer und Versand- /  
Transportkosten. Der  Versand er folgt nach Ermessen des Verkäufers ohne Gewähr der bil ligsten Verf rachtung. 

Wir liefern,  sofern nicht ausdrückl ich anders vereinbart , nur per Vorauskasse oder Nachnahme auf Kosten und Gefahr des Bestellers. 

Wird bei abweichender Zahlungsvereinbarung die Aufst ellung und I nbetr iebnahme des Liefergegenstandes zum vorgesehenen Termin aus Gründen,  die der  L ieferant  n icht zu vert reten hat,  um mehr a ls 2 Wochen verzögert , ist der  
(Rest-) Kaufpreis sofort  fä llig.  Gleiches gilt  sinngemäß bei Zahlungsverzug, insbesondere auch im Fal le vereinbarter Ratenzahlung. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Höhe von 5 % über dem EZB-Basis-Zinssatz 
berechnet.  
Für  Bestellungen zum Versand mit einem Bruttowarenwert von unter €  150,- berechnen wir einen Kleinmengenaufschlag von €  15,-. Die Ware ble ibt bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises unser  Eigentum. 

9. Verpackung  

Wir liefern die Ware in handelsüblicher und für  den nor malen Versand geeigneter  Verpackung. 

10. Gewährleistung  

10.1 Allgemein 

Grundsätzlich gelten die gesetzlichen Gewähr leistungsfr isten,  soweit diese nicht von den jeweiligen Herste llern und unseren Vor lieferanten (z.B.  bei Zukaufprodukten) recht lich ausgeschlossen oder  anders geregelt  werden. Die 
Gewährleistung beschr änkt sich nach unser er Wahl,  bzw.  Vorgabe des jeweil igen Herstel lers / Vorl iefer anten bei Fremdprodukten,  auf  Nachbesserung oder  Ersatz lieferung. Der  Käuf er ist  berechtigt,  die Rückgängigmachung 
(Wandlung)  des Ver trags zu verlangen, wenn Nachbesser ungen mehrfach fehlschlagen.  Dabei gelten alle mit einem Einzelpre is ausgewiesenen Positionen und Art ike l als eigenständige Sache,  und die Wandlung oder  Minderung 
kann nur in Ansehung dieser  verlangt werden.  Die Haf tung beschränkt  sich bei Geräten, die älter  sind als drei Monate,  in jedem Fall auf  den, bei Wandlung gült igen Verkaufspreis (Wiederbeschaf fungswert) , höchstens jedoch auf  
den Kaufpreis. Bei Wandlungen aus anderen Gründen wird immer der aktuelle Verkaufspr eis, jedoch höchstens der  Verkaufspreis aus der Rechnung zugrunde gelegt . Eine Haf tung für  eventuelle Mangelfolgeschäden,  insbesonder e 
für  entgangenen Gew inn, ist ausgeschlossen,  sofern uns nicht  Vorsatz oder  grobe Fahr lässigkeit  zur Last fäl lt.  Für  die Richt igkeit  von technischen Daten, Preisen und sonst igen Angeboten in Herste llerprospekten, auf die nicht  
ausdrücklich durch uns Bezug genommen wurde,  übernehmen wir  keine Haf tung. Technische Änderungen, die dem Fortschrit t und der allgemeinen Verbesser ung des Produktes dienen oder  den Gebr auch nicht  wesentl ich 
beeint rächtigen, bleiben vorbehalten. In Prospekten, Anlagen,  Dokumentat ionen,  Anleitungen und Handbüchern enthaltene Angaben sowie auch Preisangaben sind unverbindlich,  soweit  s ich aus den Unter lagen nicht ausdrückl ich 
etwas anderes er gibt . Diese Angaben enthalten nur  Beschreibungen und ste llen keine Zusicherungen von Eigenschaften dar.  

10.2 Software 
Für die von uns entwickelten, eigenen Programme, für die keine Lizenzen an Drit te abzuführen s ind, gelten  die gesetz lichen Gewähr leistungsfristen von 24 Monaten.  

10.3 Hardware und Fremd-Software (Handelswaren) 
Für alle Fremdprodukte gelten die Gewähr leistungsfristen und – bedingungen der jeweiligen Herstel ler und Vor lie feranten in der jeweils gült igen Fassung. 

Bei Geltendmachung von Gewährleistungsansprüchen sind folgende Punkte besonders zu beachten:  

a) Zur  Bearbeitung sind Lieferschein- oder  Rechnungskopie unbedingt  beizulegen.  

b) Beanstandungen an Software sind uns mit deta ill ierter Fehlerbeschreibung schr ift lich mitzutei len. Beanstandete Hardware ist uns mit möglichst genauer Fehler beschreibung in der Or iginalverpackung frei Haus zur  

Verfügung zu ste llen.   

c) Schäden, die ausschließlich durch unsachgemäße Behandlung, Wartung oder  unsachgemäße Rücksendung, sowie durch Nichtbeachtung der Gebrauchsanweisung entstanden sind, werden von den 

Gewährleistungsansprüchen nicht  er fasst .  

d) Schäden, die durch Fremdeingr iffe entstanden sind,  gehen nicht  zu unseren Lasten und werden ebenfal ls von den Gewähr leistungsansprüchen nicht erfasst.   

e) Transportschäden sind dem zuständigen Transportunternehmen sofor t anzuzeigen.   

f)  Beim Verkauf von gebrauchten Geräten wird soweit  der  Verkäufer nicht  gesetz lich zwingend haf tet  oder  etwas anderes vereinbart  ist , jede Gewähr leistung ausgeschlossen.   

g) Für  die besonders ausgewiesenen Art ikel mit der dreijähr igen Herste ller -Garant ie gelten ausschließlich d ie Allgemeinen Garant iebedingungen des jeweiligen Herstel lers in der jeweils gült igen Fassung. 

h) Bei Hardwarefehlern, insbesonder e Festplattendefekten,  beinhaltet  d ie Garantie nur die Leistungen des Hardw areherste llers /  Vor lieferant en zur  Wiederherstel lung der  Betr iebsber eitschaft  des Gerätes. Ausdrücklich 

ausgeschlossen s ind Leistungen wie Neuinstallation von Betr iebssystemen,  Anwendungssoftware, Einspielen von Datensicherungen und er neute Integration der Geräte in das vorhandene EDV-System.  

i) Es wird darauf  hingewiesen, dass nach dem gegenwärt igen Stand der  Technik Fehler in Software auch bei größter Sorgfalt  bei der Erste llung und Prüfung nicht  völlig ausgeschlossen werden kennen. Der  Lieferant  

verpf lichtet sich,  d ie Software während der  Gewährleistungszeit kostenlos instand zusetzen, wenn der  Erwerber  reproduzierbar e Fehler  schr ift lich anzeigt . 

 
11. Nutzungsrechte Software 

Software w ird grundsätz lich nur im Rahmen eines n icht  ausschl ießl ichen und den nachfolgend genannten Bedingungen übert ragbaren R echts zur  N utzung der Software innerhalb Europas über tragen.  Details sind in den jeweil igen 
Produkt-Lizenzbedingungen und /  oder  dem Software-Nutzungsvert rag geregelt . 

Die Lizenz berecht igt  nicht zum Besitz eines Quel lcodes.  

Der  Erwerber ist nicht  berecht igt,  Sof tware auf mehreren Geräten oder  für  mehrere Arbeitsplätze zu nutzen,  als dies vertragl ich vereinbar t worden ist.  Ist  eine schr ift liche Vereinbarung hier über nicht  getroffen, ist der Er werber  
grundsätz lich nur berecht igt,  die Sof tware für  einen Rechner und für  einen Arbeitsplatz zu benutzen. 

Der  Erwerber ist nicht  berecht igt,  die Sof tware ohne vorher ige schr ift liche Zust immung des Lieferanten ganz oder  tei lweise zu modif izieren, zu vervielfä ltigen oder  in eine ander e Programmiersprache zu über tragen.   
Die Er laubnis, von Datenträgern (D isketten etc. ) Sicherungskopien zu fer tigen, bleibt hier von unber ührt , wenn sicher geste llt  ist,  dass diese Sicherungskopien auf  weiteren Ger äten nicht  verwendet  werden und diese Kopien 
ausdrücklich den Vermerk „ Sicherungskopie" t ragen und wenn alle Vermerke,  die auf  Schutzrechte h inweisen,  vom Erwerber auf  die Kopien über tragen werden.   

Es ist ferner untersagt , den Vert ragsgegenstand im Handel zu vertreiben oder dies zu er möglichen. 

12. Erfüllungsort und Gerichtsstand  

Erfüllungsor t für  alle Ver pflichtungen aus dem Vert ragsverhältnis ist Dor tmund. Ger ichtsstand für alle Streitigkeit en aus dem Vertragsverhält nis sowie seiner Anbahnung und Abwicklung ist nach unser er Wahl Dor tmund oder der  Sitz 
des Käufers. 
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